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Program Management

Engineering

People  Prevent Perceive Perform
PDCA

Vivendo ZERO Defeitos

Lideranga e Ambiente de Zero Foco nos Clientes Execucdao Completa
Desenvolvimento defeitos e Gestdo de Externos & Internos dos Processos e
das Pessoas Riscos e Fornecedores sentido de
propriedade
People Prevent Perceive Perform
(Pessoas) (Prevencdo)  (Percecdo) (Performance)
PDCA

Planificar — Fazer — Verificar - Atuar
Organizagao da Aprendizagem e Melhoria Continua
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