Aviso Geral de Protecao de Dados para Clientes e
Parceiros Comerciais

. Introducéo e Ambito

Esie Aviso Geral de Protecio de Dados (o0 "Aviso”) aplica-se ao tratamente de dados pessecais pela ZF Friedrichshafen AG 2 pelas suas subsidiarias baseadas na UE, enguanto
parte do Grupo ZF mundial ("Grupo ZF"). Para efeitos deste Aviso, entende-se por subsidiarias qualquer empresa relativamente a qual a ZF Friedrichshafen AG detenha, direta ou
indirestamente. mais de 50% do capital social. designadas conjuntamente de ZF {"ZF7).

& ZF considera a protecdo dos dades pessoais de tedos oz clienfes e parceires comerciais uma prieridade importante. Agui incluem-se os consumidores engquanto censumidores
finais & os colaboradores dos nossos parceiros comerciais enguanto pessoas de contacto & comerciais no contexte de uma relacdo comercial.

& ZF esta empenhada em realizar um tratamento de Dades Pessoais de forma responsavel & em conformidade com a legislacdo de protecdo de dados aplicavel em fodos os paises
em que a ZF desenvolve a sua alividade. O presente Aviso descreve os fipos de Dados Pessoais recolhides pela ZF, a forma como a ZF ufiliza esses Dados Pessoais, com quem a
ZF partilha oz seus Dados Pessoais e os direitos que lhe azsistem, enguanto Titular de Dados, relativamente 3 ufilizacio dos seus Dados Pessoais por parfe da ZF. Este Aviso
também descreve as medidas tomadas pela ZF para proteger a seguranca dos dados e a forma come nos pode contactar scbre as nossas praficas de protecdo de dados.

Il. Informag¢odes de Contacto dos Responsaveis pelo Tratamento de Dados

&5 pessoas juridicas respensaveis pela recolha e a ufilizacdo dos seus Dados Pessoais (os "Responsaveis pelo Tratamento de Dados") no seu pais de origem, para os efeitos
descritos no presente Aviso. estaoe listadas no - apenso.

lll. Informagdes de Contacto do Responsavel pela Protegdo de Dados

Para cada pessoa juridica & nomeade um Responsavel pela Prolecie de Dados ("RPD"), guando tal for exigido por lei. O RPD esta envolvido em todos os assuntos relacionados
com a protecio dos seus Dados Pessoais. Em especial, o RPD esta encamegado de confrolar e assegurar a conformidade com este Aviso & com as leis de protecdo de dados. Para
quaisguer comentarios ou perguntas que possa ter gobre este Avizo, contacte a Coordenadoera de protecdoe de dados do Grupo ZF, que também assume as funcies de RPD da ZF
Friedrichshafen AG. Josef Hermes, na seguinte morada:

Josef Hermes

ZF Friedrichshafen AG

Corporate Headquariers § ZF Forum
Lowentaler Strafke 20

&G5046 Friedrichshafen

Alemanha

Pode também contactar a Coordenadora da protecio de dados do Grupo ZF por e-mail: dataprotection@zf.com.

IV. Categorias dos Dados Pessoais Tratados

Realizamos o fratamento dos seguintes Dados Pessoais para uma série de finalidades comerciais indicadas mais a frente:

* Informagées de contacte de pessoas de contacto de clientes e parceiros comerciais, por exemple, nome proprio, apelido, morada, endereco de e-mail, telefone, fax, nome da
empresa, carge. funcdes, departamento, nivel dos quadros, superior hisrarquice direto;

* Informagdes contratuais de consumidores {desde que sejam consumideres finais), incluindo dados financeires, tais como informagbes da conta bancaria, solvabilidade, condicies
de pagamenteo e financiamento; e

* Dados do veicule de um consumidor final que consiste no nimero de identificacdo do veiculo (VIN), nimero da chapa de matricula, assim come registos de transmissdo
relacionados com a conducdoe individual,

0= Dados Pessoais tratados estdo limitados aos dados necessarios para levar a cabo a finalidade comercial para a qual oz Dados Pessoais foram recolhidos. & ZF conservara os
Dados Pessoais de uma forma que garania que sdo exatos, completos e atualizados.

Regra geral, a ZF recolherd os Dados Pessoais diretamente do Titular de Dades. Mo entanto, em conformidade com as disposicées legais, os dados também podem ser recolhidos
junto de ferceiros. Em especial, isto aplica-se a dados relacionados com um veiculo de um consumidor final, no caso de fabricantes automoveis devolverem a ZF produtos que lhes
foram vendidos para incorporacdo nos seus veiculos.

V. Fins e Fundamento Juridico para o Tratamento de Dados

& ZF realiza o tratamento de Dados Pessoais em conformidade com as leis e os regulamentos de protecdo de dados aplicaveis e apenas para finalidades limitadas. explicifas e
legitimas. A ZF ndo ufilizara os Dados Pessoais para quaisquer outras finalidades incompativeis com as finalidades iniciais para os quais foram recolhidos, 3 menos que dé o seu
consentimento explicito prévie para oufras utilizacdes.

Oz Dados Pessoais relativos a clienfes e parceiros comerciais podem ser fratados para as seguintes finalidades:

* Gestao de relaces e estratégias comerciais com atuais e potenciais clientes, bem como parceires comerciais, tais como vendedores e fornecedores;
* Realizacdo de agdes promocionais e de marketing;

* Gestao dos sistemas externos de contabilidade, fiscais e de tesouraria da ZF;

* Gestao das operacdes de servico & relacdo com clientes a nivel das tecnologias da informacde da ZF;

* Realizacdo de auditerias de qualidade, avaliacdes da qualidade e gestdo de reclamaces;

* Gestdo da investigagdo e desenvolvimente de produios ("1&0"); &

* Manuiencdo e superte de produtos. diagnostico de avarias e identificacdo de padrites de falha.

O fundamento juridico para as finalidades acima indicadas & o contrato subjacente com um cliente ou parceiro comercial, o pedido de um Titular de Dados numa situacdo pré-
contratual que permita & ZF tomar medidas antes de celzbrar um contrate ou dizposicdes legais aplicaveis, por ex., o codige fiscal ou a lei de responsabilidade decomenia de
produfos. Adicionalmente, os Dados Pessoais dos nossos clientes e parceiros comerciais (incluindo as respelivas pessoas de contacto e comerciais) serdo fratados para as
finalidades associadas aos inferesses comerciais legitimos da ZF, nomeadamente, gestdo da relacdo com os clientes, garantia da gualidade, gestio de reclamacies, agies de
marketing & promocionais & apenas desde que a tais interesses legitimos da ZF ndo se sobreponham os interesses ou os direitos e liberdades fundamentais do Titular de Dados ou
ze oz Titulares de Dados tiverem dado o seu consentimente nesse sentido.

& ZF garante gque os nossos procedimentos de governanca internos especificam claramente as razdes por fras de decisdes de utilizar os Dados Pessoais para finalidades de
tratamente alternativas. Antes da utilizac3e dos seus dades pessoais para uma finalidade diferente daquela para a qual foram inicialmante recolhidos, sera informade dessza nova
finalidade.

VI. Seguranga dos Dados

& ZF implementou madidas técnicas e organizafivas adequadas para garanfir um nivel de seguranca adequado ac risco, essa andlise de risco incluird uma analise do risco de
comprometer os direitos do Titular de Dados, dos custes de implementacdo e da natureza, dmbito, contexto e finalidades desses tratamento de dados.

Essas medidas incluem:

(i) Cifragem dos dados pessoais quando aplicavel/adequado:

(i} A capacidade de assegurar a confidencialidade. integridade, disponibilidade e resiliéncia permanentes dos sistemas e dos servicos de tratamente:
(ili} & capacidade de restabelacer a disponibilidade e o acesso acs dados pessoais de forma atempada no caso de um incidente fisico ou técnico; &

{iv) Um processo para testar, apreciar e avaliar regularmente a eficacia das medidas técnicas e organizativas para garantir a seguranca do tratamento.

VIl. Destinatarios dos Dados Pessoais

A ZF Friedrichshafen AG & a sede social do Grupo ZF. Devido aos sistemas de Tl corporativos partilhados dentro do Grupo ZF e devido 3 nafureza internacienal da nossa atividade
comearcial, os Dados Pessoais recolhidos 2 tratados pela ZF Friedrichshafen AG e as suas subsidiarias ("pessoas juridicas ZF7) podem ser parfilhados com ou acedides por oufras
pessoas juridicas ZF do Grupo ZF para as finalidades supra. Uma transferéncia de dados para pessoas juridicas ZF fora da UE so fera lugar de acordo com as disposigdes de
transferéncias de dados internacionais esfabelecidas na Seccdo VIl deste Aviso (ver abaixo). Pode consultar uma visdo geral das pessoas juridicas ZF que fazem parte do Grupo ZF
aqui:

https:fwww. zf comilocations

Oz Dados Pessoais recolhidos 0 serdo transferidos para subconiratantes responsaveis pelo fratamento de dados cuidadosamente selecionados & que afuem com base nas
instrucdes da ZF com relacdo ao cumprimento das obrigagdes contratuais & legais aplicaveis. A ZF 56 concederd acesso aos Dados Pessoais segundo o principio da "necessidade
de ter conhecimente™ e esse acesso sera limitado aos Dados Pessoais necessarios para realizar a fungio para a qual esse acesso foi concedido. A autorizacdo para aceder aos
Dados Pessoais esta sempre associada as funcdes, pelo que nenhuma aviorizacde sera alargada para aceder a Dados Pessoais a fitulo pessoal. Os prestadores de servicos e
outres subcontratantes responsdveis pelo tratamento de dades 50 receberde Dados Pessoais para os efeitos do acordo de presfacdo de servicos celebrado com a ZF,

VIll. Transferéncias de Dados Internacionais

Por transferéncias de dades internacionais entende-se transferéncias de Dados Pessoais fora do Espago Econémice Europeu ("EEE"). A presenca internacional da ZF implica a
fransferéncia de Dados Pessoais para & de outras empresas do grupo ou terceiros, os quais podem estar localizades fora do EEE, por exemplo, mos EUA. A ZF garantira que os
Dados Pessoais 230 transferidos para paizes gue tEm normas de protecdoe de dados adequadas de acordo com as especificacies da Comizsdo Europeia. Em alternativa, os dados
=0 serdo fransferidos apds a implementacdc de garanfias adequadas para proteger convenientemeante oz Dades Pessoais e garantir que essas transferéncias de dados cumprem as
leis de protecdo de dadoes aplicaveis. A ZF aplicou acerdoes de fransferéncia de dados baseados nas clausulas normalizadas da UE para abranger as transferéncias de dados
internacicnais. Pode obier um exemplar destes acordos, contactando a Coordenadera da protecdo de dados de Grupe ZF (ver a Seccdo Il supra).

IX. Conservacdo de Dados Pessoais

& ZF n3o conservara 0% seus Dados Pesscais por periedos superiores aos permitidos nos termos das leis e dos regulamentos de protecdo de dados aplicaveis nem por periodos
supericras aos jusfificados para as finalidades para as guais foram inicialmente recolhidos. Regra geral, os dados recolhidos serdo eliminades assim que deixe de haver uma relacdo
comercial com o cliente/parceire comercial ou no case de inatividade em termos de comunicacdo durante um periodo de 2 anos. Mo enfanto, os dados recolhidos podem estar
sujeitos a requisites de conservacdo nos termos de dispoesicies legais. Noutros casos, os Dadoes Pessoais podem ser armazenados & conservados enguanio o prazo de prescricio
legal relativamente a revindicacdes de ordem legal contra a ZF ndo tenha expirade.

X. Direitos de Protecédo de Dados

Mos termos das leis de protecdo de dados aplicaveis, assistem-lhe os seguintes direitos. Pode exercer estes direitos em qualquer momente, contactande para o efeito a
Coordenadera da protecdo de dades do Grupo ZF (ver a Seccdo Il supra).

+ O direito de acesso aos Dados Pessoais, a sua refificacdo ow o seu apagamento;

+ O direito a limitacdo do fratamento;

+ O dirgito de portabilidade dos dados, na medida do aplicavel;

* O dirgito de refirar consentimenio, quande o tratamento for efetluadoe com base no consentimento;
» O direito de apresentar reclamacdc a uma auteridade de controlo e

* O dirgito de se opor ao tratamento.

Xl. Conformidade com o Aviso e Informagodes de Contacto

&s tarefas de controlar & assegurar a conformidade do fratamento de Dados Pessoais dentro da ZF com este Avise e com as leis & o3 regulamentos de protec3o de dados aplicaveis
=do da responsabilidade da Coordenadora da protecdo de dades do Grupo ZF e dos RPD locais, quando aplicavel.

Pode contactar a Coordenadera da protecde de dados do Grupo ZF relativamente a qualquer questdo relacionada com o tratamento dos seus Dados Pessoais e para exercer os
seus dirgitos, fal como indicado acima.

XIl. Diversos

Esie Aviso tera efeitos a partir de 25.05.2015 e sera aplicavel a ZF (ver Seccdo | supra para uma definicdo precisa do ambite).
Esie Aviso pode ser revisto e alterade pericdicamente, sendo as alteracoes devidamente nofificadas.

& ZF tem o direito de adaptar o texto desie Aviso apenas para garantir a conformidade com a legislacdo local afravés de uma adenda apensa a este Aviso. No caso de divergéncias
entre este Avisc & uma adenda local especifica elaberada em conformidade com a legislacdo local, tém precedéncia os termos desta Gitima.
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